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MUC DiCH:
a. Pasadena Hospital Association, Ltd., tén thwong mai Huntington Hospital va Huntington

Medical Foundation tén thwong mai Huntington Health Physicians (goi chung la “Té chirc”)
cam két dap trng cac nhu cau chadm séc sirc khde cla tat ca bénh nhan trong cdng déng
va dua trén cac nguyén tac sau:

i. Dbi xir cdng bang véi tat cd moi ngwdi, véi thai dd c6 nhan pham, tén trong va
I0ng nhan &i;

i. Phuc vu nhu cau cham séc sirc khde khan cap cla tat cad moi ngudi, khong tinh
dén kha nang chi tra ctia bénh nhan; va

iii. H6 tro' nhirtng bénh nhan khoéng thé chi trd mot phan hodc toan bé dich vu chdm
s6¢c ma ho nhan duwoc.

Chinh sach nay thé hién cam két cia Té chirc v&i sr ménh, tdm nhin va nguyén tac cla

chuing t6i bang cach gitp dap ng cac nhu cau cla nhitng bénh nhan khéng cé bao hiém
c6 thu nhap thap va nhirng bénh nhan khéng c6 bdo hiém trong céng déng. La mét phan
qua trinh thwe hién cam két nay, T chirc cung cép céac dich vu can thiét vé y t&, mién phi
hodc gidm chi phi cho nhirng bénh nhan da diéu kién theo Chinh sach nay.

b. Chinh sach nay cung cép cac huéng dan dé xac dinh nhirng bé&nh nhan c6 thé da diéu
kién nhan hé tro tai chinh va thiét 1ap tiéu chi sang loc tai chinh dé xac dinh nhirng bénh
nhan nao du diéu kién nhan hé tro tai chinh.

CHINH SACH:

a. Dinh nghia. Cac thuat ngi» viét hoa duwgc st dung trong Chinh sach nay dwoc dinh nghia trong
phan “Dinh nghia” & cudi Chinh sach nay hodc khi dwoc st dung lan dau tién.

b. Pwoc Chi tra theo Chinh sach nay. Chi nhirng dich vu do Té chirc true tiép cung cdp méi dwoc
chi trd theo Chinh sach nay. Chi bao gém céc dich vu bac si néu dich vu nay dwoc Huntington
Aligned Medical Group (“HAMG”) va Huntington Foundation Medical Group (“HFMG”) cung cép.
N6 khéng bao gdm cac dia diém ctia Randall Breast Center, Huntington Ambulatory Surgery
Center, LLC va Huntington Outpatient Imaging Centers, LLC thudéc Td Chrc.



c. Coséy té, Bac siva Nha Cung Cap Khac khéng dwgrc Chinh Sach nay chi tra cé thé cé
Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh Riéng Biét. Cac thanh vién cong déng |a Nhan vién Y té cta T
chtre (vi du, cac nha cung cép khéng thudc Té chirc) ciing c6 thé cung cap hé tro tai chinh cho
bénh nhan cia ho. Néu c6 yéu cau, td chirc s& cung cip danh sach thdng tin vé cac bac si nay,
theo d6 cho biét liéu cac bac si cu thé (hodc ddi ngil y té clia ho) c6 sén sang: (i) cung cdp mirc
gidm gia twong dwong trich tlr phi dich vu hanh nghé chuyén mén cla bac si cho bénh nhan thu
nhap thap khoéng cé bao hiém nhw Té chirc duwa ra, dwa trén céc tiéu chi dwoc dét ra trong Chinh
séach; (ii) chap nhan quyét dinh vé kha nang hdi da diéu kién nhan hd tro tai chinh cia bénh nhan
tr TA chirc; va (iii) tuan tha tat ca cac luat, quy dinh, sic Iénh va quy téc hién hanh cda lién bang,
tiéu bang va dia phwong lién quan dén viéc thu no sbé dw ctia khach hang. Té chirc sé& khéng
chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac chwong trinh hé tro' tai chinh hodc hoat déng thanh toan
nhw vay cla bac si.

d. Tro giup tra héa don cta quy vi - Tiéu chi Hoi du diéu kién

Hé tror Tai chinh. H6 trg Tai chinh Toan phan sé dwoc cung cap cho nhirng bénh
nhan c6 thu nhap va tai sén cla gia dinh bang hodc dudi 400% chuan nghéo lién bang
(Federal Poverty Level, FPL) cia nam hién tai. Nhirng bénh nhan co6 thu nhap tw

401 dén 600% cta FPL ciing du diéu kién d& dwoc hé tro' chi phi cham séc. Mac du tai
san dwoc liét ké trong don dang ky hé tro tai chinh (“Don dang ky”), nhwng ching sé
khéng dwoc xem xét dé& xac dinh hoi du diéu kién nhan hé tro chi phi. Tai liéu dinh kém
B néu cac pham vi hd tro tai chinh c6 sdn ctia T chirc.

Bénh nhan Trwéc khi Phuc vu (Chdam séc Chon loc/Khéng Khan cap). Bénh nhan
dwoc Ién lich la bénh nhan ndi tru tw chon hoac bénh nhan ngoai tru khéng cép clru
yéu cau phai duwoc phé duyét trwdc béi Diéu phéi vién H6 tre Tai chinh hodc ngudi
dwoc ho chi dinh d& dwoc hé tro tai chinh. Chi nhirng thi tuc can thiét vé mat y té mai
da diéu kién dé phé duyét. H tro tai chinh cho céac thu tuc tw chon va cham séc theo
ddi sau khi xuét vién duoc gi¢i han cho nhirtng bénh nhan séng trong khu vwe dich vu
ctia T6 chirc hodc khi Diéu phéi vién H6 trg Tai chinh hodc ngwdi dwoc chi dinh cla
ho chap thuan. T chirc gitr quyén tiém ndng khéng cip hé tro tai chinh lién quan dén
dich vu chdm séc khéng khan cap va khoéng can thiét vé mat y t& khac cta bénh nhan
dwa trén nhu cau cta T6 chirc d& phan bd ngudn lyc tai chinh va I1am sang mét cach
hop ly.

Ngudn tai chinh B sung va Sw hop tac ciia Bénh nhan Pwoc yéu ciu. Bénh nhan
dwoc chip thuan hd tro theo Chinh sach nay ddng y lién tuc hop tac trong qua trinh
can thiét d& nhan dwoc khoan bbéi hoan cho cac dich vu ctia T chirc tir cac ngudn bén
thir ba nhw quy California Victims of Crime, Chwong trinh County Trauma, chuwong
trinh Medi-Cal va cac chwong trinh y t& cung cip bao hiém théng qua California Health
Benefit Exchange (“Exchange”). Pon dang ky bao hiém clia bénh nhan véi bén thi ba
vé chi phi cham séc sirc khde clia bénh nhan sé khéng ngan can viéc hoi du diéu kién
nhan hd tro theo Chinh sach nay. Mét bénh nhan, véi diéu kién dwoc hd tro tai chinh,
sé dang ky bdo hiém theo Medi-Cal, Healthy Families, va Chwong trinh County
Trauma néu cé va, néu thich hop, bao hiém theo Exchange. Nhirng diéu néu trén ciing
sé ap dung cho nhi*ng bénh nhan cw trd ngoai tiéu bang va don dang ky Medicaid
trong tiéu bang cda ho.
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T chirc sé gidi thiéu phu hop dén cac co quan dia phwong cip quan bao gém
Healthy Families, Covered California, Medi-Cal hodc cac chwong trinh khac dé xac
dinh kha nang héi du diéu kién.

T6 chirc sé c6 quyén thanh toan cho bét ky cong ty bdo hiém bén thr ba nao cung cép
b&o hiém cho bé&nh nhan, bao gdm bét ky nguén trach nhiém ndo clia bén thr ba. Cac
cong ty bao hiém strc khde va chwong trinh bao hiém strc khde bj cdm gidm khoan boi
hoan cho Té chirc ngay ca khi T chirc da tir bd toan bd hodc mét phan dw luat clia
bénh nhan theo Chinh sach nay.

Bénh nhan tw tra. TS chirc da dwa ra mot gid dinh dwa trén kinh nghiém truwéc cta
minh va méi trwéng bao hiém hién tai rang bénh nhan thiéu bao hiém khéng cé kha
nang mua bao hiém. T chirc cho rang nhirng bénh nhan nay hoi dd diéu kién nhan
cac chwong trinh hd tro tai chinh va sé cung cp hé tro sau day cho tat ca nhirng bénh
nhan dé trir khi bénh nhan thwe hién cac thda thuan khac cho cac dich vu do Té chirc
cung cap. Sé tién hd tro’ chi phi, khdng dwoc 1ap hoa don cho bénh nhan, 1a dich vu
cham séc khéng bdi thuwong sé duoc Té chirc bao céo phu hop voi hwéng dan trong
Sach hwédng dan Bbi hoan cho Nha cung cap ciia Trung tam Dich vu Medicare &
Medicaid, chwong 15-2, muc 4012.

1. Bénh nhan ty trd sé tw dong duoc 1ap hda don véi sb tién gidm gia ap dung cho
T& chire (Xem Tai liéu dinh kém C).

2. Bénh nhan tw thanh toan hoi da diéu kién nhan cac khoan hé tro chi phi nay ma
khéng can ndép Pon dang ky. Hb tro tai chinh nay khéng mé rong dén cac tha
tuc tw chon trir khi cé thda thuan cu thé gitra T4 chire va bénh nhan.

Bénh nhan Khé khan vé méit Y té (Khéng Hoi Du diéu kién nhan Hb tro’ chi phi).
Nhirng bénh nhan Khé khan vé mat Y té nhwng khéng du diéu kién nhan hé tro tai
chinh theo Chinh sach nay van cé thé yéu ciu hé tro tai chinh theo quy trinh dwoc néu
trong Chinh sach nay. Yéu ciu hé tro tai chinh do Khé khan vé mat Y té phai dwoc
Diéu phéi vién Hb tro Tai chinh, hodc ngwdi dwoc chi dinh, dwoc chap thuan theo
quyét dinh cta ho.

e. Quan ly Hé tro’ Tai chinh. T chirc str dung mét Don dang ky hd tro tai chinh cGa bénh nhan
duy nhét, thdng nhat. Quy trinh nay dwoc thiét ké dé tao co hoi cho mdi dwong don nhan dwoc
quyén loi hé tro tai chinh tdi da ma ho c6 thé da diéu kién. Bat ky bénh nhan nao yéu cau hé tro
tai chinh sé dwoc yéu cau hoan thanh Bon dang ky.

Cach dang ky. Qua trinh Bang ky c6 thé duwoc bt dau bdi bénh nhan hodc bét ky
nhan vién ndo cla T chirc bang cach lién hé: Tw Thanh toan, Dich vu Khach hang
theo sb (323) 866-8600.

Tién trinh nay bao gém nhirng diéu sau day:

1. Bénh nhan dwoc cung cap Pon dang ky, Don dang ky Medi-Cal va théng tin vé
Tw van Tin dung.

2. Cac tng vién duoc hé tro hoan thanh cac mau don béi cac bd phan sau:
Ty thanh toan, Dich vu khach hang, Bang ky, Nhap vién va Phong Cép Ctru
(Emergency Department, ED).
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3. Pon dang ky cé thé dwoc hoan thanh bang miéng véi sy hé tro cia nhan vién

T& chirc nhwng van yéu cau bénh nhan hodc dai dién ky Don.

ii. Xem xét don dang ky

1.

Ra quyét dinh. Hwéng dan cach tinh kha nang da diéu kién bang cach str dung
FPL hién tai lam thwéc do.

Quyét dinh cta cac chi nhanh va déi tac cong dong dwoc phé duyét.
Nhirng bé&nh nhan gan day da c6 don dang ky hd tro tai chinh dwoc chip thuan
b&i mét sb chi nhanh hodc Déi tac Cong dong ctia Té chirc, ¢ thé dwoc T
chirc dwoc chip thuan trén co s& nhanh chéng, theo quyét dinh ctia Té chirc.
T chirc sé tw van cho bénh nhan dang ky hd tro tai chinh néu cé sy chap
thuén nhanh chéng dé.

Tai san. Viéc xem xét tai san dé xac dinh du diéu kién dwoc gidi han trong dinh
nghia trong Chinh sach nay.

. Thu nhap cho céc giai doan mét phan sé dwoc dwa vao trang tinh st dung dir

liéu hang nam.

Khau trir. Cac nghia vu tai chinh khac bao gdm chi phi sinh hoat va cac khoan
khac co tinh chat hop ly va can thiét sé dwoc xem xét.

Chi phi xuét tui téi da ciia bénh nhan. B4t ky khoan thanh toan nao tir bénh
nhan cho cac dich vu dwoc chi tra b&i Chinh sach nay sé dwoc gidi han khong
lon hon SO tién thwdng Puwoc lap Hoa don (Amounts Generally Billed, AGB).
DPanh gia lai. Td chirc cé thé danh gia lai tinh d0 diéu kién néu bat ky diéu nao
sau day xay ra:

a. Thu nhap ctia bénh nhan thay déi.

b. Quy md gia dinh bénh nhan thay déi.

c. M6t quyét dinh dwoc dua ra la bat ky phan nao ctia Pon dang ky hé tro
tai chinh la sai hodc gay hiéu nham, trong trudng hop dé khodn hd tro tai
chinh ban dau co thé bi tir chéi tré vé trude.

iii. GUri tai liéu can thiét. T chirc yéu ciu céc tai liéu khac nhau tir nhirtng bénh nhan
dang ky hé tro tai chinh dé chirng minh tinh du diéu kién clia ho. CAc tai liéu cé thé
bao gdm, nhung khéng gii han, nhivng tai liéu sau day:

1.
2.

3.

Pon dang ky Ba hoan thanh.

Céc tai liéu thu nhap c6 thé bao géom:
a. Cudng phiéu tinh lwong ky hién tai,
b. T& khai thué ctia ndm trwdc, hodc
c. Giai thich bang van ban.

Cac tai liéu vé tai san co thé bao gém:
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Ban sao clia bang sao k& ngan hang cla thang truéc (tat ca cac trang),

T o

Sao ké tai khodn Thij trwong tién té,

Cb phiéu,

o o

Trai phiéu,

o

Gidy chirng nhan Tién gwi,

—h

Tai khoan méi gi¢i (khéng bao gébm cac tai liéu lién quan dén ké hoach
nghi hwu, ké hoach boi thwdng thiét hai hoan lai (ca du dieu kién va
khong du tiéu chuan theo Bo luat IRS)), va

g. Tro cép Théat nghiép, An sinh xa hdi, hodc Tro cap khuyét tat van con
so khai.

iv. Gwri don dang ky da hoan thanh. Néu bénh nhan ndp mét Pon dang ky da hoan
chinh, trong Thei gian Dang ky, thi Té chirc sé:

1.

Thuwc hién ngay lap tirc tat ca cac bién phap hop ly cé s8n dé dinh chi hodc dao
nguwoc bat ky Hanh dong Thu no Déc biét (Extraordinary Collection Actions,
ECA) nao dwoc thye hién déi véi bénh nhan dé dwoc thanh toan cho dich vu
cham séc. Céac bién phap kha dung hop ly nhw vay thuwéng bao gém, nhung
khéng gi¢i han, khuyén céo cac co quan thu phi ngirng hoat déng thu tién, cac
bién phap xéa bé moi phan quyét déi véi bénh nhan, d& bd bat ky khoan thu
nao hoac quyén cam gilr tai san ctia bénh nhan va xo6a khéi bao céo tin dung
ctia bénh nhan bét ky théng tin bat loi nao da dwoc bao céo cho co quan béo
cao nguoi tiéu dung hoac van phong tin dung.

2. Puwa ra quyét dinh vé tinh hoi du diéu kién hodc xac dinh néu Pon dang ky

khéng day du hodc yéu cau thong tin bd sung, trong mét thdi gian hop ly.

Théng bao kip thdi bang van ban cho bénh nhan vé viéc xac dinh tinh hoi du
diéu kién, bao gdbm, néu co, sw hé tro ma bénh nhan da diéu kién va co s& dé
quyét dinh.

. Néu bénh nhan hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh, T chirc sé théng bao

bang van ban cho bénh nhan vé tinh hdi du diéu kién, hé tro sén co, co s& dé
xac dinh va ngay phuc vu dugc bao hiem.

a. Néu khéng co trach nhiém véi bénh nhan, thi khéng can thyc hién thém
bwéc ndo ngoai viéc hoan tra sé tién da thanh toan nhw dwoc cung cap
trong phan “Hoan lai tién”. Néu sb dw con lai, Td chirc cling sé théng bao
bang van ban cho bénh nhan, sb tién bénh nhan no dé& chdm séc va mé
t& cach thirc bénh nhan cé thé nhan dwoc théng tin tai khoan bd sung.

b. Sau khi b&énh nhan dwogc chép thuan hd tro’ tai chinh, bénh nhan sé
khéng bi tinh phi cao hon cho dich vu cham séc khan cip hodc cham séc
can thiét vé mat y té khac so v&i AGB.

Viéc phé duyét tinh héi da diéu kién chi cé thé dwoc thwe hién béi cac cé
nhan dwoc Té chire Gy quyén cu thé. Ca nhan nay hién 1a Pho Chu tich,
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Giam dbc Tai chinh va Giam déc Chu trinh Kinh doanh hodc nguoi dwoc
chi dinh cua ho.

v. Thw quyét dinh. Sau khi b&nh nhan ndp don dang ky day du va ndp céc tai liéu can
thiét, TS chirc sé gli thw dé cho biét quyét dinh phé duyét ho&c tir chdi do khéng du
diéu kién. Thw s& bao gdbm nhirng ndi dung sau:

1. M6t tuyén bb rd rang vé viéc xac dinh kha nang hoi du diéu kién nhan hé tro tai
chinh clGa bénh nhan.

2. Néu bénh nhan khéng hdi di diéu kién nhan hé tro tai chinh, can cé tuyén bb ré
rang giai thich Iy do tai sao bénh nhan bij tir chbi.

3. Néu bénh nhan khéng du diéu kién do dich vu yéu cau khéng can thiét vé mat y té
thi bac si diéu tri clia dich vu dé sé chirng thuc viéc nay trwdc khi tor chéi.

4. Néu bénh nhan dwoc chap thuan hé tro tai chinh, can giai thich rd rang vé héa don
dwoc gidm va hwéng dan bénh nhan cach co thé 1y thong tin bd sung vé ké hoach
thanh toan hgp ly, néu cé

5. Théng tin lién hé ctia T chire, bao gdm phong ban, t&n ngudi lién hé va noi bénh
nhan co thé khiéu nai quyét dinh cGa bénh vién.

6. Théng tin vé Chwong Trinh Khiéu Nai V& Héa Bon Bénh Vién (Hospital Bill
Complaint Program) ctia Bd Thong tin va Tiép can Dich vu Cham séc Strc khoe
(Department of Health Care Access and Information, HCAI).

7. Théng tin vé Lién Minh Nguwi Tiéu Dung Dich Vu Y Té (Health Consumer Alliance).

vi. Bénh nhan han ché théng tin dé dang ky. Viéc T chirc khong co di liéu tai chinh
cta bénh nhan khéng loai trir tinh hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh. Khi danh gia
tat ca cac yéu td lién quan dén tinh trang 1am sang, ca nhan va nhan khau hoc cua
bénh nhan va tai liéu thay thé (bao gdm théng tin cé thé dwoc cung cép bdi cac tb
chtre tir thién khac), T chirc cé thé xac dinh bé&nh nhan hoi du diéu kién nhan hé tro
tai chinh bang cach dwa ra cac gia dinh hop ly vé thu nhap ctia bénh nhan.

vii. Pon dang ky chwa hoan chinh. Néu bénh nhan nép Pon dang ky Chwa day da, T6
chirc sé& nhanh chdéng cung cip cho bénh nhan mét théng bao bang van ban mé ta
théng tin va/hoac tai liéu bd sung can thiét cho Bon déng ky va bao gébm théng tin lién
hé dé xtr ly Pon dang ky. Néu sau d6 bénh nhan hoan thanh Bon dang ky véi théng tin
can thiét trong Thoi gian Bang ky (hodc khodng thoi gian dai hon do Td chirc bau
chon), thi Bon dang ky sé dwoc coi la hoan chinh.

viii. Noép lai don dang ky da hoan chinh. Néu bénh nhan da ndp Pon déng ky chwa hoan
thanh trong Thoi han dang ky nhwng sau do lai hoan thanh Bon dang ky trong khoang
thoi gian hop ly dwoc dwa ra d& phan hdi cac yéu cau cung cap théng tin va/hosc tai
lidu bd sung thi bénh nhan do6 sé dwoc coi la da nép Bon dang ky hoan chinh va T6
chirc sé& chind lwc hop ly dé xac dinh xem bé&nh nhan cé hoi da diéu kién hay khong
sau khi thue hién cac buwdc khac theo yéu cau cla Chinh sach nay déi véi cac Bon
dang ky da hoan thanh.

Trang 6/18



Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Quy tac Chéng lam dung cho Pon déng ky cé Théng tin C6 thé nghi nge. T
chirc sé& khéng dwa ra quyét dinh rdng mét bénh nhan khéng du diéu kién nhan hé tro
tai chinh dwa trén théng tin ma ho cé ly do dé tin rang khéng dang tin cay ho&c khéng
chinh xac hoac dwa trén thdong tin thu dwoc tir bénh nhan khi bi ép buéc hoac thdong
qua viéc st dung cac bién phap cuwdng ché. Thuc hanh cwéng ché bao gdm tri hoan
ho&c tlr chdi cham soc y té khan cip cho bénh nhan cho dén khi bénh nhan cung cép
théng tin dwoc yéu ciu dé xac dinh xem bé&nh nhan cé da diéu kién nhan hé tro tai
chinh cho viéc cham séc bj tri hoan hodc tir chdi hay khéng.

X ly Pon dang ky Khéng hoan chinh. T chirc cé thé xem xét viéc bénh nhan
khéng cung cap tai liéu hop Iy va can thiét dé dwa ra quyét dinh hé tro tai chinh. Tuy
nhién, T chirc s& hanh ddng mot cach hop Iy va dwa ra quyét dinh tét nhat cé thé véi
céac théng tin sdn cé.

Du Diéu kién Gia dinh. T chirc c6 thé xac dinh rdng bénh nhan da diéu kién nhan hd
tro tai chinh cho cac dich vu hién tai dwya trén thong tin ma ho da thu dwgc hoac danh
gia ma khong can dén bénh nhan dé cung cap tat ca thong tin theo yéu cau clia quy
trinh d&ng ky théng thuwéorng hodc thue té 1a bénh nhan khéng cé bao hiém y té. Quyét
dinh cGia Té chirc c6 thé bao gébm viéc dwa vao quyét dinh truéc ctia T chire, théng
tin do mét nha cung cip khac cung cip cho bénh nhan hoac danh gia chung vé théng
tin cé s8n cho nhan vién cGa T6 chirc. Trong nhirng trwérng hop nhw vay, T chirc sé
(a) thédng bao cho bénh nhan vé co s& dé xac dinh tinh du diéu kién gid dinh va cach
thirc ma bé&nh nhan c6 thé dang ky dé dwoc hé tro rong rai hon theo Chinh sach; (b)
cho bénh nhan M6t Tram Hai Mwoi (120) ngay dé xin hé tro rong rai hon; va néu bénh
nhan ndp mdt Don dang ky hoan chinh dé tim kiém sw hé tro hao phéng hon, sau dé
xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién dé hé tro chi phi nhiéu hon hay khéng va
thwe hién cac budc khac theo yéu cau ctia Chinh sach nay déi véi cac Bon dang ky da
hoan thanh. B&nh nhan tw thanh toan nhan hé tro chi phi dwoc mé ta trong Chinh sach
nay sé nhan dwoc théng bao nhw vay bang Ban tém t&t bang Ngén ngir Pon gian
(xem Dinh kém A) duwoc in trén ban ké khai cia ho.

Sw mién trir cia Bénh nhan Khéng lam giam Nghia vu Thwe hién cac N6 lwc Hop
ly ctia T6 chirc. Nhan duwoc sw tir bd bang 16 néi hodc bang van ban tlr bénh nhan,
chéng han nhuw mét tuyén b co chir ky rang bénh nhan khéng muén dang ky hé tror
theo Chinh sach hoac nhan théng tin dwoc cung cap cho bénh nhan theo Chinh séach
nay, ban than né sé& khéng cau thanh mét quyét dinh rdng bénh nhan khéng héi du
diéu kién va sé& khéng dap (rng yéu cau nd lwc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan cé
da diéu kién hay khéng trwdc khi tham gia vao ECA chéng lai bénh nhan.

Ké hoach Thanh toan. Khi mét bénh nhan dwoc xac dinh du diéu kién nhan hé tro tai
chinh va sb dw van con, thi ho sé cé lwa chon thanh toan théng qua mét ké hoach
thanh toan theo ky han da 1én lich. T4 chirc sé thao luan vé cac lwa chon chuwong trinh
v&i bénh nhan va phat trién cac ké hoach thanh toan cé ky han thwdng kéo dai khéng
qua mudi hai (12) thang va khong tinh 13i suat. Xem Chinh sach thu no ctia T6 chire
dé biét them chi tiét.

Giai quyét Tranh chéap. Trong trwdng hop phat sinh tranh chép lién quan dén tiéu
chuan nhan hé tro tai chinh, bénh nhan cé thé gvi don khiéu nai @& Té chirc xem xét
lai. Don khang céo phai giai thich ly do tranh chap va bao gém tai liéu hé tro. Giam dbc
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f.

XV.

XVi.

Ky han

Dich vu Khach hang va Hoat ddng kinh doanh ctia Té chirc s& nhanh chéng duyét xét
don khang céo va cung cap cho bénh nhan quyét dinh bang van ban. Trong trwéong
hop bénh nhan cho rang van con tranh chap sau lan khang céo d4u tién, bénh nhan co6
thé yéu ciu bang van ban Pho Cha tich, Giam dbc Tai chinh va Giam dbc Chu trinh
Kinh doanh clia T4 chirc hodc ngwdi dwoc chi dinh cla ho duyét xét va dwa ra quyét
dinh cudi cung bang van ban.

Tinh bao mat cia Théng tin Dang ky. T chirc sé& lwu git tAt ca théng tin nhan duwoc
ttr nhirng bénh nhan yéu cau héi da diéu kién theo Chinh sach nay dwéi dang théng tin
bi mat. Théng tin lién quan dén thu nhap va Tai san cé dwoc nhw mot phan cda quy
trinh BDang ky va phé duyét sé dwgc lwu gilr trong mét tap tin tach biét véi thdong tin co
thé dwoc str dung dé thu thap sb tién no.

Khoang th¢i gian hoan thanh don dang ky (“Th&i gian dang ky”). Bénh nhan sé
c6 Hai Tram Bén Muoi (240) ngay dé hoan thanh Don dang ky. Thoi gian Dang ky béat
dau vao ngay cham sdc tuy thudc vao Bon dang ky dwoc cung cap 1an dau tién (st
dung thai gian bat dau dot diéu tri cubi cung néu ap dung nhiéu ngay dich vu).

Hé tro tai chinh ban dau cho sw chap thuan cta Bénh nhan B diéu kién Tai chinh c6
hiéu lwc trong thoi gian sau (6) thang ké tir ngay Don dang ky dwoc hoan tat. Tinh hoi
da diéu kién cé thé dwoc danh gia lai, theo yéu cau cia bénh nhan, vao cuébi giai doan
phé duyét ban dau. Tai cudc bau ctr ctia TS chirc, thoi han phé duyét méi sau

(6) thang c6 thé dwoc cho phép ma khéng can Bon dang ky méi. Sau muoi hai

(12) thang, bénh nhan phai hoan thanh Bon dang ky mai. B4t dau tlr ngay Pon dang
ky cudi cung dwoc Chéap thuan, cac tai khoan mé, du diéu kién sé& dwoc xda no theo
han murc hd tro tai chinh da dwoc duyét. Trén co sé tiép tuc, cac tai khoan da diéu
kién trong sau (6) thang tiép theo sé& hoi du diéu kién dé dwoc xéa no theo chinh sach
hé tro tai chinh.

g. Théng bao, théng tin lién lac bang van ban va tuyén bé

T chirc cung cap cac théng bao va théng tin sau day vé hé tro tai chinh:
1. Chinh sach nay.

2. Tém tat bang Ngon ng» Don gian cia Chinh sach. Ban Tém tat bang Ngén ngi
DPon gian phai la mét tai liéu ré rang, ngén gon va dé hiéu dé théng bao cho
bénh nhan va cac ca nhan khac rang Té chirc cung cép hé tro tai chinh theo
Chinh sach nay. Ban Tém tat bang Ngén ngl» Don gidn sé& dwoc soan thao theo
céach trinh bay théng tin lién quan bao gdm théng tin theo yéu cau cta luat phap
tiéu bang va lién bang nhw cac yéu cau vé tinh hoi da diéu kién va hd tro dwoc
cung cap theo Chinh sach nay, ban tom tat ngan gon vé cach dang ky hé tro
theo Chinh sach nay, va théng tin dé cé thém thong tin va hé tro, bao gébm cac
ban sao bang cac ngdn ngir khac.

3. Bon dang ky.
4. Chinh sach Thu hoi No cta Té churc.
Nhirng tai liéu nay sé& dwoc cung cap theo nhiéu cach khac nhau, bao gém:
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1. Trang web. Chinh sach hé trg tai chinh, Don dang ky hé tro tai chinh va Ban
tédm tat Chinh sach hd tro tai chinh bang ngén tlr don gién cé trén trang web
ctia T6 chirc nay. Céc lién két dén cac tai liéu dé cling sé dwoc dang trén
Trang web.

2. Email hodc ban sao cirng. Cé thé nhan dwoc ban sao cla bat ky tai liéu nao
duwoc dé cap trong Chinh sach nay bang cach yéu cau Tw thanh toan, Dich vu
Khach hang theo sb (323) 866-8600.

3. Pang bang hiéu. Téom tat bang Ngén ngi» Bon gian sé dwoc dang & cac vj tri
sau: Khoa Cép ctru, Phong Tiép nhan, Phong Thanh toan, cac khu vic dang ky
tap trung va phan cap va cac co s& ngoai tri khac, bao gébm ca cac don vi
quan sat.

ii. Théng bao diang ky va thanh toan. B&nh nhan sé& dwoc cung cap nhiéu théng tin va
théng bao khac nhau trong cac lién lac dang ky va thanh toan cua ho. Vi du, hay xem
Chinh sach Thu hdi No cla Td chtrc.

iv. Théng bao cho Céng déng. T chirc sé& thyc hién nhiéu nd lwc khac nhau dé cong bd
réng rai cac chwong trinh H6 tre Tai chinh ctia minh, chéng han nhw phan phéi théng
tin cho cac td chirc cdng ddng muc tiéu hodc cac phwong tién khac dé canh bao cong
ddng vé sy sén cé cla cac chwong trinh HS tror Tai chinh cia T chirc.

. Dich vu bién dich va phién dich. Théng tin lién lac vé&i bénh nhan phai tuan tha cac yéu ciu
ctia Té chire. Khéng gi¢i han nhirng diéu da dé cap & trén, cac théng bao, lién lac chinh thirc va
bién bao theo Chinh sach nay sé bang tiéng Anh va bang cac ngén ng bd sung theo yéu ciu
cta luat phap tiéu bang va lién bang. Cac ngén ngir bd sung do6 14 tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng
Viét, tiéng A Rap, tiéng Séc, tiéng Nga, tiéng Armenia, tiéng Han va tiéng Tay Ban Nha. Ngoai ra,
bé&nh nhan c6 thé lién hé v&i Té chirc dé dwoc két ndi véi cac dich vu théng dich hé tro' ndm bat
thdng tin va dich thuat cac tai liéu lién quan dén Chinh sach bang ngén ngi¥ nwéc ngoai khac va
Ngén ngi¥ ky hiéu Hoa Ky (American Sign Language, ASL). Ngoai ra, bénh nhan cé thé yéu cau
Phong Dich vu Bénh nhén cép ban sao cua cac tai liéu nay dwdi dang chir in I&n va am thanh.

Sw can thiét Vé mat Y té/Xac dinh Lam sang. Viéc danh gia mirc dd can thiét phai diéu tri y té
clia bat ky bénh nhan nao sé dwa trén danh gia 1am sang, bat ké tinh trang bao hiém hay tai
chinh. Trong trwdng hop c6 tinh trang y té khan cp, bat ky danh gia nao vé thu xép tai chinh sé
chi dwoc thwe hién sau khi da tién hanh kiém tra sang loc y té thich hop va cac dich vu 6n dinh
can thiét da dwoc cung cp theo tat ca cac luat hién hanh cla tiéu bang va lién bang.

Hoan tra. T6 chirc s& hoan tra cho bénh nhan sé tién ma bénh nhan da thanh toan vwot qua sb
tién dén han theo Chinh sach nay, bao gém moi khoan I4i suat & mirc mudi phan tram (10%)
mot ndm. Néu sb tién ma bénh nhan phai tra it hon $5.00 (hodc sb tién khac do S& Thué vu 4n
dinh), thi Td chirc khéng bat budc phéi hoan trd cho bénh nhan hoc tra I4i. T6 chirc sé hoan tién
cho bénh nhan trong vong 30 ngay.

. Thu no. Bé biét thém théng tin vé cac hoat dong thu no, vui Ibng xem Chinh sach Thu héi No.

Bao cdo. Tb chirc sé& giri Chinh sach nay cho HCAI hai ndm mét [an, mudn nhét 1a vao ngay

1 thang 1 hodc trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay thue hién bat ky cap nhat nao déi voi
Chinh sach nay. Néu khéng cé thay déi dang ké nao ké tir khi dé trinh Chinh sach, T chirc phai
théng bao cho HCAI trong vong ba muwoi (30) ngay trwdc ngay 1 thang 1 ké tlr ngay bao céo hai
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V.

nam mot lan tiép theo clia T chirc. Thay dbi dang ké & day bao gébm bét ky thay ddi nao co thé
anh huwéng dén kha nang hoi du diéu kién nhan khoan thanh toan giam gia hoac bat ky bién phap
b&o vé nao khac duwgc néu ciia bénh nhan theo yéu cau cuda lién bang va tiéu bang. Méi chinh
sach givi téi HCAI phai bao gdbm mét tuyén bd chirng nhan (xem Tai liéu dinh kém D) s8n sang
chiu hinh phat khai man, bao gdm nhirng diéu sau: (i) Xac nhan nguoi giri dwoc Gy quyén hop
phap dé gtvi chinh sach va (i) Cac chinh sach dwoc gl 14 ban sao dung va chinh xac ctia chinh
sach T churc.

Chwong Trinh Khiéu Nai Vé Héa Pon Bénh Vién. Bénh nhan nao cho rang minh da bij tlr chéi
hé tro' tai chinh khong thdéa dang co6 thé ndp don khiéu nai Ién Chwong Trinh Khiéu Nai Vé Hoéa
DPon Bénh Vién cta Tiéu bang California. D& tim hiéu thém théng tin hodc ndép don khiéu nai, hay
truy cap trang web HCAI hoac HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov.

Tro gitp khac. Déi véi nhirng bénh nhan can tro gitp thanh toan héa don, hay biét rang hién cé
céac td chirc bdo vé ngudi tiéu dung mién phi, cé thé giup bénh nhan hiéu quy trinh Iap héa don
va thanh toan. Bénh nhan cé thé goi dén Lién Minh Nguwdi Tiéu Dung Dich Vu Y Té theo sb
888-804-3536 hodac truy cap healthconsumer.org dé biét thém théng tin.

HOI PONG QUAN TR| PHE DUYET VA TIEP TUC XEM XET:

Chinh sach nay, Chinh sach Thu hdi No va tat ca nhirng thay dbi quan trong dbi véi cac chinh sach nay
phai dwoc sw chap thuan ctia Ban Giam dbc ctia T chirc. Té chirc sé& thwdng xuyén xem xét Chinh
sach nay cung véi Chinh sach Thu héi No va tinh trang clia cac nd lwc thu no d& ddm bao rang ching
phuc vu t6t nhat cho bénh nhan va cong ddng. Tuy nhién, Ban quan ly c6 thé thwc hién nhirng thay doi
hanh chinh dbi v&i cac Tai liéu dinh kém dwoc xac dinh trong Phan VII ctia Chinh sach nay ma khéng
can sy chap thuan cGa Hoi ddng quan tri mién 1 nhixng thay déi d6 khéng mau thuan véi Chinh sach
nay (vi du: gidi thich rd y, thay d6i dé& phan anh quy trinh hoat dong thwe hién Chinh sach, cap nhat dé
tuén tha nhirng thay dm trong luat, quy dinh hién hanh hoac hwéng dan cta IRS va cac ban cap nhat dé
phan anh Hwéng dan vé mirc nghéo lién bang méi nhat).

VL.

PINH NGHIA

. Sé tién thwong Pwoc lap Héa don (“AGB”) cé nghia 1a sb tién thwdng dwoc 1ap héa don cho

dich vu cham séc khan cip hodc cham séc can thiét vé mat y té khac cho bénh nhan c6 bao
hiém chi tra cho dich vu cham séc d8, duwoc xac dinh theo 26 C.F.R. §1.501(r)-5(b). Théng tin b
sung vé cach Té chirc tinh toan AGB va cac cap nhat hang ndm lién quan ty 1& phan tram AGB
sé dwoc néu trong Tai liéu dinh kém C ctia Chinh sach nay va sé dwoc dwa vao hé so cung cap
c6ng khai cho cdng ching trén trang web ctia B& Théng tin va Tiép can Dich vu Cham séc Strc
khde Tiéu bang California tai https://syfphr.hcai.ca.gov/.

. Pon dang ky co nghia la Bon xin hé tro tai chinh ctia T chirc.

. Tai san chi cé nghia |1a “tai san tién t&”. Diéu nay bao godm cac tai san cé thé dé dang chuyén dbi

thanh tién mat, chang han nhw tai khodn ngan hang va cb phiéu dwoc giao dich cong khai. Cac
ké hoach nghi hwu, ké hoach béi thuwéng thiét hai hoan lai (ca di diéu kién va khong du tiéu
chuén theo B0 luat IRS) sé& khong dwoc xem xét. Nhivng diéu sau day dwoc loai trr khoi Tai san:
Muw®i nghin d6 la ($10,000) dau tién cha tai san tién té ctia bénh nhan va Ndm muoi Phan tram
(50%) tai san tién té cla bénh nhan trén Mwdi nghin D6 la dau tién ($10,000).

. Déi tac Cong dong la cac mbi quan hé hé tro véi cac co quan cong déng khac.
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. Chi phi Sinh hoat Thiét yéu la cac chi phi cho b4t ky khoan nao sau day: tién thué nha hoac
tién nha va bao tri, thwc phdm va dé dung gia dinh, tién ich va dién thoai, quan 4o, thanh toan

y té va nha khoa, bao hiém, trw&rng hoc hodc cham séc tré em, ho tro vc_r/ché“)ng hodc cap duwdng
nudi con, chi phi van chuyén va 6 td, bao gdm bao hiém, xang va sira chiva, trd gop, giat 1a va
don dep, va céc chi phi bat thwong khac.

Hanh déng thu no dic biét (“ECA”) nghia 1a cac hoat dong thu no ma Té chirc sé khéng thuc
hién trwéc khi thwe hién nhirng né lwc hop ly d& xac dinh xem bénh nhan cé da diéu kién nhan
hd tro tai chinh theo Chinh sach nay hay khéng. ECA dwoc md ta cu thé trong Chinh sach Thu
héi No.

. Gia dinh c6 nghia nhw sau: (1) Bbi v&i nguoi tiv 18 tudi tré 1&én, vo/chdng, dbi tac séng chung va
con cai phu thudc dwdi 21 tudi, cho du sbng tai nha hay khéng, (2) Dbi véi nguoi dudi 18 tudi,
cha me, nguoi than clia nguwdi cham séc va tré em khac dwdi 21 tudi clia cha me hodc ngudi
than cltia ngwoi cham soc.

. Mrc Nghéo Lién bang (“FPL”) la phép do duwoc sir dung dé xac dinh tinh trang nghéo & Hoa Ky
va dwoc Bo Y té va Dich vu Nhan sinh (Department of Health and Human Services, “DHHS”)
coéng bb dinh ky trén trang web ctia ho, https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-
mobility/poverty-guidelines.

Bénh nhan du diéu kién tai chinh co nghia 14 bénh nhan da yéu cau T4 chire hd tro tai chinh va
da ndp Pon dang ky hoan chinh. Viéc duyét xét Don dang ky cho thay rdng bénh nhan héi du
diéu kién nhan hé tro tai chinh va Pon dang ky duwoc chip thuan theo Chinh sach nay hoac bénh
nhan da dwoc T chivc xac dinh 1a c6 da diéu kién dé nhan hé tro tai chinh theo Chinh sach nay.

H6 tror Tai chinh c6 nghia la cac thdéa thuan theo Chinh sach nay dé cac dich vu cham séc strc
khde dwoc cung cap mién phi hodc gidm chi phi cho bénh nhan. Cac khoan phi dwoc gidm
thwéng tuan theo k& hoach thanh toan hoac hé tro chi phi tw déng cho bénh nhan Ty Thanh
Toan.

. Chi phi Y té Cao c6 nghia la chi phi tw trd hang ndm ctia mét bénh nhan cé thu nhap gia dinh
vwot qua ngwdng hé tro tai chinh ctia Té chirc. Nhirng chi phi nay dwoc xem xét néu: (i) mirc
thanh toan b&nh nhan phai chju tai bénh vién cta T chirc vwot qua mirc thap hon cda thu nhap
gia dinh hién tai hodc thu nhap gia dinh trong mwoi hai (12) thang trwde dé, hoac (ii) chi phi y té
tw chi trd vuot qua mwdi phan tram (10%) thu nhap cda gia dinh bénh nhan, néu bénh nhan
cung cap tai liéu vé chi phi y té ctia bénh nhan do bénh nhan ho&c gia dinh bénh nhan thanh
toan trong muw&i hai (12) thang trwéc do.

Khé khan vé mét Y té c6 nghia la mét bénh nhan khéng cé kha nang thanh toan cho céac dich vu
do cham séc v&i chi phi cao ngoai dy kién nhung khdng du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo
Chinh sach nay.

. Can thiét vé mat y té co6 nghia la cac dich vu cham séc strc khde dwoc thue hién dé danh gia,
chan doan hoac diéu tri cho bénh nhan c6 tinh can thiét va phi hop vé mat 1am sang theo cac
tiéu chuan hanh nghé y té dwoc chap nhan chung chi khéng chd yéu nham muc dich tao sw
thuan tién cho bé&nh nhan hoac nha cung cép dich vu.

. Ké& hoach Thanh toan c6 nghia la mét thdéa thuan bang van ban gitvra Td chirc va bénh nhan, theo
do6 Té chirc da dé& nghi va bénh nhan da chap nhan, co hoi thanh toan khoan phai tra ctia ho
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VII.

VIIL.

oowy

bang cac khoan thanh toan hang thang khéng vwot qua 10% thu nhap cda gia dinh bénh nhan

trong mot

thang, khéng bao gdm cac khoan khéu trir cho céc chi phi sinh hoat thiét yéu.

TAI LIEU THAM KHAO

Céc luat cua tiéu bang va lién bang duwgc tham khao trong qua trinh thiét k& Chinh sach nay bao

gdm nhwn
i.
ii.

vi.

g khong giGi han ¢:
B& luat Thué vy Hoa Ky Muc 501(r)(3).

B6 luat An toan & Sirc khoe California Muc 127400-127462 (Chinh sach Binh gia Céng
bang cla Bénh vién va Chinh sach Dinh gia Céng bang ctia Bac si Cép ctru).

Dv luat 1020 clGia Quéc hoi California: Thanh toan No va Thanh toan Dich vu Cham
soc Surc khée, c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 2022.

Dw luat 532 ctia Quédc héi California: Chinh sach Thanh toan Céng bang, ¢é hiéu luc tw
ngay 1 thang 1 nam 2022.

Hwé&ng dan ctia Van phong Téng cuc, Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (“OIG”) vé hé tro
tai chinh cho b&nh nhan khéng cé bdo hiém va bénh nhan cé bao hiém dwéi mie, va
cac quy dinh cua IRS.

Béat ky quy dinh thwec hién nao va huwéng dan cla co quan lién quan dén bat ky diéu
nao & trén.

DANH SACH TAI LIEU DiNH KEM

Tém tét HO tror Tai chinh - Tom tat bang Ngén ngl» Bon gian
Giam gia ho tro tai chinh

Sé tién thwong tra

Tuyén bd xac nhan
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Tai liéu dinh kém A: Tém tat HO tro’ Tai chinh - TOm tit bang Ngon ngit Do'n gian

Huntington . An Affiliate of
Ced
Health Sy Cedars

TOM TAT HO TROQ TAI CHINH VA BIEN
PHAP BAO VE TRUOC CAC HOA BON
THANH TOAN BAT NGO

La mot phan trong sir ménh clia chung t6i, Pasadena Hospital Association, Ltd., tén thwong mai
Huntington Hospital va Huntington Medical Foundation tén thwong mai Huntington Health Physicians
(“T6 Chirc”) cam két cung cap quyén tiép can dich vu chadm soc strc khode chéat lwong cho cong dong
va doi x&r voi tat ca bénh nhan véi sy cong bang, long trdc &n va sw ton trong. Bao gdbm cung cp
céac dich vu mién phi hoac véi mirc gia giam dang ké cho nhirng bénh nhan da diéu kién khong cé
kha nang chi tra cho dich vu cham séc theo chinh sach hd tre tai chinh cla ching t6i (“Chinh Sach”).
Chung t6i cling cung cép cho bénh nhan nhiéu ké hoach thanh toan va lwa chon khac nhau dé dap
&ng nhu cau tai chinh cta ho, ngay ca khi ho khéng da diéu kién nhan hd tro. Tai liéu nay la ban tém
tat bang ngén ng¥ don gidn clia chung ti (“Tém Tat”) vé Chinh Séach.

Giup tra héa don cua quy vi

H®b tro' tai chinh sé dwoc cung cép cho nhirng bénh nhan dang nhan cac tha thuat can thiét vé mét

y té va c6 thu nhap va tai san tien té (goi chung la “thu nhap”) bang hoac dwéi 400% muirc nghéo lién
bang (federal poverty level, FPL) cia nam hién tai. Nhirng bénh nhan c6 thu nhap dao dong tw
401%—-600% FPL ciing du diéu kién d& dwoc nhan hé tro chi phi dich vu chdm séc. Mirc ho tror danh
cho bénh nhan sé theo thang diém trwot dwa trén quy mé gia dinh, mirc thu nhép va tinh trang bao
hiém. Hé tro tai chinh danh cho céc tha thuat khong bat budc hodc khéng can thiét ve y t& hoac cho
thu tuc cham soc theo ddi sau khi xuét vién dwoc gidi han cho nhirng bénh nhan sbng trong khu vuc
dich vu ciia Té Churc va khi phé cha tich, Giam Dbc Hb Tro Tai Chinh va Doanh Thu (Finance and
Chief Revenue Cycle Officer) hodac ngwdi dwoc chi dinh chap thuan trwde. Néu bénh nhan khéng du
diéu kién nhan cac dich vu hoan toan mién phi nhwng hoi dd dieu kién dwoc hé tre chi phi theo
Chinh Sach, bénh nhan sé khong bi tinh phi nhiéu hon s6 tién ma T6 Chure 1ap héa don cho dich vu
cap ctru hoac cham sdéc can thiét vé mat y té khac.

Bac si va dich vu

Chinh Sach chi ap dung cho céac dich vu do Té Chire cung cép va chi bao gébm céac dich vu bac si
néu dwoc Huntlngton Aligned Medical Group (“HAMG”) va Huntington Foundation Medical Group
(“HFMG”) cung cap. N6 khéng bao gébm céac dia diém cta Randall Breast Center, Huntington
Ambulatory Surgery Center, LLC va Huntington Outpatient Imaging Centers, LLC thudc TS Chure.

Cach dang ky

Bénh nhan tim kiém dich vu chdm sé¢c mién phi ho&c hé tro chi phi theo Chinh Sach sé can phai
hoan thanh don dang ky hé tro tai chinh (“Don Dang Ky”) va ndp moi tai liéu bat budc. T Churc sé
thyee hién qua trinh xem xét déi voi Pon bang Ky va tai liéu.

Ban sao mién phi ctia Ban tém t&t, Chinh sach hodc Bon dang 'ky nay cé sén tiéng Anh, tiéng Trung,
tiéng Farsi, tiéng Armenia, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Séc, tiéng Nga, tiéng Han va tleng Tay Ban
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Nha. bé yeu cau ban sao hoac dé co6 thém théng tin, bao gdbm cac cau hdi vé quy trinh hé tro tai
chinh, quy vi cé thé:

e Ho&i ngudi dai dién tai quay dang ky hodc nhap vién.
e Goi cho Dich Vu Bénh Nhan theo sb 323-866-8600.

e Truy cap trang web ctia TS Churc tai
huntingtonhealth.org/patients/pay-your-bill/help-paying-your-bill/

Néu quy vi bi khuyét tat hoac can cac tai liéu trén dwdi dinh dang thay thé khac c6 thé tiép can hoac
néu quy vi str dung moét ngdn nglr khac ngoai cac ngdn ngir da dwoc liét k&, vui long lién hé Dich Vu
Bénh Nhan dé dwoc cung cap dinh dang thay thé khac hodc duoc két ndi véi bd phan Dich Vu
Théng Dich clia ching téi dé dwoc hd tror thém.

Sap xép dé tw thanh toan

Nhirng bénh nhan khéng du diéu kién nhan dich vu cham séc mién phi hodc hé tre' chi phi theo
Chinh Sach c6 thé thay cac chwong trinh khac ctia TS Chirc hiru ich. Bénh nhan thiéu bao hiém co
thé dwoc gidm gia dang ké, twong tw nhw khoadn hé tror chi phi ma ching t6i cung cap cho cac
chwong trinh bdo hiém cham séc ¢é quan ly danh cho cac dich vu hoi du diéu kién.

Théng bao theo quy dinh déi v&i cac khoan thu hoéi no

Chuang t6i chuyén mot sb tai khodn quéa han cho cac dai ly thu no' ctia bén thr ba. Cac dai ly nay phal
tuan theo tat ca cac luat cla California va lién bang cling nhw tuén tha cac chinh sach va tha tuc cua
T& Chire. Dé biét thém théng tin vé cac hoat ddng thu hdi no, quy vi co the lién hé véi Uy Ban
Thwong Mai Lién Bang (Federal Trade Comm|33|on) qua dién thoai theo sb 877-FTC-HELP
(877-382-4357). Trong trwdng hop tai khoan ctia quy vi dwoc chuyen dén dai ly thu no va quy vi gap
van de, hay lién hé véi Dich Vu Bénh Nhan cua chung toi dé dwoc hd tro theo sb 323-866-8600.

Bao vé trwéc cac héa don y té bat ngo

Tét c& bénh nhan déu duoc bdo vé trwdc cac héa don y té bat ngd. Vui ldng xem “Notice to
Patients — Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills” trén trang web cua chung toi
tai huntingtonhealth.org/patients/cost-of-care/no-surprises-act-nsa-surprise-medical-bills-no-surprise-
billing-policies.

Chwong Trinh Khiéu Nai Vé Héa Don Bénh Vién

Néu quy vi cho rdng minh d3 bj tir chdi hd tro tai chinh sai quy dinh, quy vi cé thé ndp khiéu nai lén
Chwong Trinh Khiéu Nai V& Héa Pon Bénh Vién (Hospital Bill Complaint Program) ctia Tiéu Bang

California. Truy cap trang HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét thém théng tin va nop

don khiéu nai.

Tro giup thém

Gilp tra hoa don clia quy vi — C6 cac té chirc dau tranh vi quyén loi nguoi tiéu ding mién phi sé
gitp quy vi hiéu vé qua trinh 18p héa don va thanh toan. Quy vi c6 thé& goi cho Lién Minh Nguwoi Tieu
Dung Dich Vu Y Té theo sb 888-804-3536 hodc truy cap trang healthconsumer.org dé biét thém
thong tin.

Tai nguyén va théng tin bd sung:

e Bénh nhan c6 thé hoi di diéu kién nhan cac chwong trinh hé tre ciia chinh phad, chang han nhw
Medi-Cal ho&c bao hiém dworc tror cp théng qua Covered California. Van phong Hb Tro Tai
Chinh Bénh Nhan (Patient Financial Advocate, PFA) c6 nhan vién truc sén dé tra I&i cac cau hdi
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clia bénh nhan va hé tro déng ky tham gia cac chwong trinh nay. Quy vi co thé lién hé véi van
phong PFA theo s6 310-423-5071.

e Dbi véi cac cau héi lien quan dén bao hiém y té thwong mai, vui long goi 1-800-CEDARS-1
(1-800-233-2771).

o Dé biét thém théng tin vé mirc gia va cong cu ctia Té chirc danh cho céac dich vu c6 thé mua
dwoc, hay truy cap huntingtonhealth.org/patients/cost-of-care
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Tai liéu dinh kém B - Giam gia hé tro tai chinh

Giam gia ho tro tai chinh
Hwé&ng dan vé mirc nghéo lién bang

Giam gia cho nguwoi

khéng c6 bao hiém 100% 95% 0% 85% 85%
Giam gia cho ngwoi c6 bao hiémthap  100% 90% 80% 70% 60%
Quy mé don vj Mdrc lwvong hang
gia dinh nam theo FPL
1 $14,580 $58,320 $65,610 $72,900 $80,190 $87,480
2 $19,720 $78,880 $88,740 $98,600 | $108,460 | $118,320
3 $24,860 $99,440 | $111,870 | $124,300 | $136,730 | $149,160
4 $30,000 $120,000 | $135,000 | $150,000 | $165,000 | $180,000
5 $35,140 $140,560 | $158,130 | $175,700 | $193,270 | $210,840
6 $40,280 $161,120 | $181,260 | $201,400 | $221,540 | $241,680
7 $45,420 $181,680 | $204,390 | $227,100 | $249,810 | $272,520
8 $50,560 $202,240 | $227,520 | $252,800 | $278,080 | $303,360
2 g, hay thém $5.140
400% 450% 500% 550% 600%

Lwuy:

Ban liét ké dwoc Sra d6i Lan cudi ngay 1/16/2023
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Tai liéu dinh kém C - S4 tién thwong dwoc thanh toan

Sé tién thwong Puwoc Thanh Toan (“AGB”) ¢6 nghia 1a sé tién thwdng dwoc 1ap héa don cho dich
vu cham séc khan cip hodc chdm séc can thiét vé mat y té khac cho bénh nhan cé bao hiém chi tra
cho dich vu cham séc¢ do, dwoc xac dinh theo 26 C.F.R. §1.501(r)-5(b).

Té chire sé sir dung Phwong phap Nhin lai (Look-Back Method) dé xac dinh sé tién téi da sé dwoc
lap héa don cho mét bénh nhan néi tri du diéu kién bang cach s dung Medicare trung binh va ty
I& hoan tra cho bénh nhan ndi trd thwong mai. pé mang lai lgi ich hon nira cho bénh nhan néi tru
da diéu kién, T chirc sé sir dung sb tién bdi hoan AGB hodc Medicare MS-DRG th&p hon cho dot
cham séc nay dé xac dinh trach nhiém phap ly cla bénh nhan héi da diéu kién.

Tb chirc sé str dung Phuwong phap xem lai d& xac dinh sé tién téi da dwoc 1ap héa don cho bénh
nhan ngoai tri hodi da diéu kién bang cach s dung mdrc hoan trd trung binh cho bénh nhan ngoai
tri cGia Medicare va bao hiém Thwong Mai.

Té chire sé s dung Phwong phap Nhin lai dé xac dinh sb tién tdi da sé dwoc thanh toan cho mét
bé&nh nhan hoi du diéu kién trong phong cép clru bang cach s dung ty & hoan trd cho phong cap
cru thwong mai va Medicare trung binh.

Ty 1& hoan trd cho bénh nhan néi trd, ngoai tri va phong cép clru dwoc tinh it nhat hang ndm bang
cach str dung Medicare va tai khoan thwong mai da déng gan day nhét trong 12 thang qua.

Cé6 hiéu lwc ttr ngay 11/07/2022

Giam gia khoan tw
tra cho bénh nhan
Té chirc khdng c6 bao hiém | % hoan tra AGB
Phong Cép ctru 82% 18%
Bé&nh nhan Noéi tru 82% 18%
Bé&nh nhan Ngoai tru 81% 19%

Cé hiéu lwc tir ngay 07/01/2023

Giam gia khoan tw
tra cho bénh nhan
Té chirc khéng c6 bao hiém | ¥ hoan tra AGB
Phong Cép ctru 82% 18%
Bé&nh nhan Nobi tru 82% 18%
Bé&nh nhan Ngoai tru 82% 18%
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Tai liéu dinh kém D - Tuyén bd xac nhan

_ Huntington An Affiliate of
Ced
Health CONTE

Tuyén bé xac nhan
Chinh sach hd tro tai chinh

Chinh sach nay sé dwoc dé trinh 1én Bo Théng tin va Tiép can Dich vy Cham séc Stre khoe (HCAL).
Ngoai ra, chinh sach cling sé dwgc trinh bay trén trang web ctia T6 chirc.

T& chirc cam két theo hinh phat vé t6i khai man nhirng diéu sau:
1. Ca nhan gl chinh sach duoc Gy quyén hop phap dé gl chinh sach thay mat cho Té chirc.

2. Chinh sach dwgc glri nay la ban sao dung va chinh xac cia Chinh sach da xac nhan.
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